
 

АННОТАЦИЯ  

дисциплины Б1.В.05 Деловые коммуникации в профессиональной сфере 

 

Объем трудоемкости:  

ОФО 

2 зачетные единицы А семестр (72 часа, из них – 24 часа аудиторной нагрузки: 

практических 24 часа, ИКР – 0,2 ч.; 47,8 ч.  СРС) 

 

Цель дисциплины:   

овладение студентами знаний о различных формах делового общения, позволяющих 

достигать конструктивного результата при деловом взаимодействии. 

 

Задачи дисциплины: 

1. Усвоение сведений о культуре делового общения, ее основных понятиях, нормах и 

принципах; 

2. овладение знаниями о практической реализации норм и ценностей делового общения в 

деловых отношениях; 

3. приобретение способности ориентироваться в деловых ситуациях, возникающих в ходе 

делового общения; 

4. усвоение норм нравственных отношений между коллегами, между сотрудниками и 

клиентами в процессе делового общения; 

5. формирование понятия этичности служебного поведения и поступков; 

6. усвоение требований делового этикета применительно к различным ситуациям в 

деловом общении.  

 

Место дисциплины в структуре ООП ВО 

Дисциплина «Деловые коммуникации в профессиональной сфере» относится к 

вариативной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана по направлению 

подготовки 42.04.03 Издательское дело.   

 

Требования к уровню освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины «Деловые коммуникации в профессиональной сфере» 

направлен на формирование общекультурных, общепрофессиональных и 

профессиональных компетенций: ОК2, ОПК1, ПК9, ПК18, ПК25. 

 

№ 

п.п. 

Индекс 

компет

енции 

Содержание 

компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать Уметь Владеть 

 ОК-2 Готовностью 

действовать в 

нестандартных 

ситуациях, нести 

социальную и 

этическую 

ответственность за 

принятые решения 

особенности 

вербальной и 

невербальной 

коммуникации; 

формы 

делового 

общения, 

основные 

психологически

е особенности 

деловой 

беседы, 

деловых 

распознавать 

стереотипы 

при 

восприятии 

партнера в 

коммуникаци

и; 

анализироват

ь личность 

партнера по 

невербально

му 

поведению; 

навыками 

учета 

психологическ

их факторов, 

влияющих на 

процесс 

деловых 

коммуникаций 



№ 

п.п. 

Индекс 

компет

енции 

Содержание 

компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать Уметь Владеть 

переговоров, 

дискуссий, 

собраний и 

совещаний, 

приема 

подчиненных, 

общения с 

коллегами и 

начальником, 

публичных 

выступлений 

 ОПК-1 Готовностью к 

коммуникации в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном языке 

для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

определение, 

функции и 

виды 

коммуникации; 

управлять 

своими 

эмоциями и 

абстрагирова

ться от 

личных 

симпатий/ 

антипатий; 

навыками 

коммуникации 

и организации 

коллективной 

работы; 

управления 

эмоциями; 

 ПК-9 Способностью 

координировать 

взаимодействие 

пользователей с веб-

сайтами, 

предназначенными 

для коллективной 

разработки, 

хранения, 

структуризации 

информации 

особенности 

проявления 

темперамента и 

характера 

личности в 

деловых 

коммуникациях

, 

психологически

е приемы 

влияния на 

партнера и 

способы 

защиты от 

манипуляций в 

деловых 

коммуникациях

; этические 

принципы 

деловых 

коммуникаций; 

организовыва

ть работу 

малого 

коллектива, 

рабочей 

группы; 

учитывать 

психологичес

кие аспекты 

при 

представлени

и 

информации; 

вести 

деловые 

беседы, 

деловые 

переговоры, 

совещания; 

методами 

управления 

конфликтами 

и 

командообраз

ования, 

навыками 

анализа 

групповой 

динамики. 

 ПК-18 Способностью 

владеть приемами и 

методами работы с 

персоналом, 

методами оценки 

результативности 

особенности 

деловой 

коммуникации; 

основы 

коллективной 

психологии; 

налаживать 

конструктивн

ый диалог 

навыками 

психодиагност

ики личности 

делового 

партнера по 

невербальным 



№ 

п.п. 

Индекс 

компет

енции 

Содержание 

компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать Уметь Владеть 

его труда особенностей и 

закономерности 

групповой 

работы, 

развития 

коллектива 

признакам 

 ПК-25 Способностью 

осуществлять 

педагогическую 

деятельность по 

дисциплинам в 

области 

издательского дела и 

проводить 

воспитательную 

работу с 

обучающимися 

основных 

подходов к 

психологическо

му воздействию 

на индивида, 

группы и 

сообщества; 

процессы 

групповой 

динамики и 

принципы 

формирования 

команды 

использовать 

психологичес

кие приемы 

влияния на 

партнера в 

процессе 

коммуника-

ции 

применения 

методов и 

техник 

аргументирова

ния и приемов 

влияния на 

партнера в 

процессе 

делового 

общения 

 

          Основные разделы дисциплины:  

Разделы дисциплины, изучаемые в А семестре (очная форма). 

№  Наименование разделов 

Количество часов 

Всег

о 

Аудиторная 

Работа 

Внеауд

иторна

я 

работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  
Введение в деловое общение. Основные 

характеристики общения 
12 - 4 - 8 

2. Речевая культура делового человека 12 - 4 - 8 

3 
Универсальные этические нормы и 

психологические принципы делового общения 
12 - 4 - 8 

4 Этикет в деловом общении.  14 - 6 - 8 

5 Споры и конфликты в деловом общении 12 - 4 - 8 

6. Обзор пройденного материала. Прием зачета 9.8 - 2  7,8 

 Итого по дисциплине:  - 24 - 47,8 

 Курсовые работы: не предусмотрены 

 Форма проведения аттестации по дисциплине: зачет  

 Основная литература: 

1. Аминов И.И. Психология делового общения: учебное пособие для студентов вузов / И. 

И. Аминов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : [ЮНИТИ-ДАНА], 2007. – 287 с. 

2. Пивоваров А.М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / А.М. Пивоваров. - М. : РИОР : ИНФРА-М, 

2017. - 145 с. - http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=672802. 

 

Автор РПД: кандидат филологических наук, доцент Геннадий Николаевич Утков 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=672802

