
Аннотация по дисциплине 

Б1.В.06 Психология конфликта 

 

Направление подготовки 37.03.02 Конфликтология 

 

Курс 2 и 3;  сессия 3 и сессия 2  

Общая трудоемкость дисциплины  4 зачетные единицы (144 час, из них: 

контакт  – 16,5ч., аудиторная – 16,3 ч.,  лекционных - 6 ч., практических - 10 

ч.;  самостоятельная работа – 118,8 ч., контроль – 8,7 ч.),экзамен 

Цель дисциплины: формирование у студентов возможности анализа 

психологических аспектов и психологических закономерностей конфликта, 

психологических детерминант возникновения конфликта, особенностей по-

ведения человека в конфликтном взаимодействии и способностью применять 

полученные знания и освоенные методы, приемы и техники в практической 

деятельности конфликтолога по прогнозированию, предотвращению, анализу 

и урегулированию конфликтов в различных сферах жизнедеятельности, в 

связи с задачами  формирования общественного мнения по актуальным про-

блемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе. 

Задачи дисциплины:  

1. овладение  студентами методами теоретического и эмпирического 

анализа психологических аспектов и психологических закономерно-

стей конфликта как социально-психологического явления; 

2. усвоение знаний и представлений о психологических детерминантах 

возникновения конфликта, об особенностях поведения человека в 

конфликтном взаимодействии; 

3. умение применять полученные знания и освоенные методы, приемы 

и техники в практической деятельности конфликтолога по прогно-

зированию, предотвращению, анализу и урегулированию конфлик-

тов в различных сферах жизнедеятельности в связи с задачами  

формирования общественного мнения по актуальным проблемам 

конфликтного и мирного взаимодействия в обществе. 

 

Место дисциплины в структуре ООП ВПО:  

Дисциплина Б1.В.06 «Психология конфликта» относится к вариатив-

ной части Блока 1  учебного плана ООП Конфликтология. Дисциплина 

«Психология конфликта» находится в логической и содержательно-

методической взаимосвязи с другими частями ООП и базируется на зна-

ниях, полученных при изучении таких дисциплин как «Философия», «По-

литология», «Социология», «Введение в конфликтологию». Полученные в 

процессе обучения знания могут быть использованы при изучении таких 

дисциплин, как «Психология и педагогика», «Конфликты в организаци-

ях», «Тренинг медиаторства». 

 

Требования к уровню освоения дисциплины 



Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обу-

чающихся профессиональных компетенций (ПК): ПК-6 

№ 

п.п. 

Ин-

декс 

компе

петен-

тен-

ции 

Содержание ком-

петенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисципли-

ны обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

1. ПК-6 

 

 

 

 

Способность вла-

деть навыками 

формирования 

общественного 

мнения по акту-

альным пробле-

мам конфликтно-

го и мирного вза-

имодействия в 

обществе 

 

основные ка-

тегории, по-

нятия и тео-

ретические 

модели пси-

хологиче-

ских подхо-

дов к пони-

манию и 

анализу 

конфликта; 

психологи-

ческие ас-

пекты анали-

за структуры 

и динамики 

конфликтов; 

- основные 

психологи-

ческие про-

тиворечия 

как источни-

ки возник-

новения 

конфликта; 

основные 

социально-

психологи-

ческие фак-

торы и зако-

номерности, 

обуславли-

вающие про-

текание 

конфликта; 

- иметь пред-

ставление об 

Выделять 

психологиче-

ский аспект в 

анализе 

структуры и 

динамики 

конфликта, 

применять 

структурно-

диманимеский 

анализ и ме-

тод картогра-

фии конфлик-

та для анализа 

конкретных 

конфликтных 

ситуаций; 

- выделять 

психологиче-

ские аспекты 

конфликтного 

взаимодей-

ствия: опреде-

лять общую 

ориентацию 

участников 

конфликта, 

стратегию их 

поведения; 

определять 

способы пси-

хологического 

воздействия и 

противостоя-

ния воздей-

ствию; 

- определять и 

методами 

психологи-

ческого 

анализа 

конфликта; 

- методами 

диагности-

ки психо-

логических 

особенно-

стей лично-

сти как 

субъекта 

конфликт-

ного взаи-

модействия 

(стратегия 

поведения в 

конфликте, 

уровень 

конфликт-

ности лич-

ности, уро-

вень внут-

реннего 

напряжения 

и др.); 

- наиболее 

общими 

психологи-

ческими 

технологи-

ями (спосо-

бами, тех-

никами и 

приемами)  

оптималь-



№ 

п.п. 

Ин-

декс 

компе

петен-

тен-

ции 

Содержание ком-

петенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисципли-

ны обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

общих пси-

хологиче-

ских зако-

номерностях 

поведения 

человека в 

конфликте, 

способах 

психологи-

ческого воз-

действия в 

конфликт-

ном взаимо-

действии; о 

роли эмоци-

онального 

состояния 

участников 

конфликтно-

го взаимо-

действия; 

- иметь пред-

ставление о 

роли значи-

мых индиви-

дуально-

психологи-

ческих ха-

рактеристи-

ках личности 

как субъекта 

конфликтно-

го взаимо-

действия; 

- знать ос-

новные пси-

хологиче-

ские момен-

ты организа-

учитывать в 

организации 

работы с кон-

фликтом ос-

новные пси-

хологические 

характеристи-

ки субъектов 

конфликтного 

взаимодей-

ствия (эмоци-

ональное со-

стояние 

участников 

конфликта, 

характер их 

мотивов, це-

лей, фрустри-

рованных по-

требностей,  

индивидуаль-

но-

психологиче-

ские характе-

ристики лич-

ности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовы-

вать проведе-

ние перегово-

ров с целью 

урегулирова-

ния конфлик-

та с учетом 

психологиче-

ских аспектов 

данного про-

цесса; 

ного пове-

дения в 

конфлик-

том взаи-

модействии 

и эффек-

тивного 

проведения 

перегово-

ров; 

- некото-

рыми спо-

собами са-

моанализа 

и саморегу-

ляции эмо-

ционально-

го состоя-

ния и неоп-

тимального 

реагирова-

ния в кон-

фликтном 

взаимодей-

ствии; вла-

деть спо-

собностью 

использо-

вать психо-

логические 

методы для 

 формиро-

вания об-

щественно-

го мнения 

по актуаль-

ным про-

блемам 

конфликт-



№ 

п.п. 

Ин-

декс 

компе

петен-

тен-

ции 

Содержание ком-

петенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисципли-

ны обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

ции и прове-

дения пере-

говоров с 

целью уре-

гулирования 

конфликт-

ных ситуа-

ций; 

Знать психо-

логические 

аспекты   

формирова-

ния обще-

ственного 

мнения по 

актуальным 

проблемам 

конфликтно-

го и мирного 

взаимодей-

ствия в об-

ществе 

 

- проводить 

эффективную 

аргумента-

цию, исполь-

зовать спосо-

бы психоло-

гическиго 

влияния для  

формирования 

общественно-

го мнения по 

актуальным 

проблемам 

конфликтного 

и мирного 

взаимодей-

ствия в обще-

стве 

 

ного и 

мирного 

взаимодей-

ствия в об-

ществе 

 

 

Требования к уровню освоения дисциплины 

Уро

вни 

Показате-

ли 

Оценочная шкала 

удовлетвори-

тельно 

хорошо Отлично 

П
о

р
о

г
о

в
ы

й
 у

р
о

в
ен

ь
 Знает имеет 

представление 

о психологи-

ческих аспек-

тах анализа 

структуры и 

динамики 

конфликтов; 

- основные 

психологиче-

Имеет фрагмен-

тарное представ-

ление о психоло-

гических аспек-

тах в структур-

ных составляю-

щих конфликта; 

-может обозна-

чить бессистем-

но психологиче-

Может назвать 

некоторые в 

полном объеме 

психологиче-

ские аспекты в 

структурных 

составляющих 

конфликта; 

может обозна-

чить психоло-

Может назвать не 

в полном объеме 

психологические 

аспекты в струк-

турных составля-

ющих конфликта; 

может назвать не 

в полном объеме 

психологические 

феномены на раз-



ские противо-

речия как ис-

точники воз-

никновения 

конфликта;  

имеет общее 

представление 

о психологи-

ческих зако-

номерностях 

поведения че-

ловека в кон-

фликте, спо-

собах психо-

логического 

воздействия; о 

роли эмоцио-

нального со-

стояния 

участников 

конфликтного 

взаимодей-

ствия; 

- имеет пред-

ставление о 

роли значи-

мых индиви-

дуально-

психологиче-

ских характе-

ристиках лич-

ности как 

субъекта кон-

фликтного 

взаимодей-

ствия 

ские феномены, 

характерные для 

некоторых дина-

мики конфликта; 

Может назвать 

некоторые пси-

хологические 

причины воз-

никновения кон-

фликтов; 

имеет фрагмен-

тарное представ-

ление о некото-

рых психологи-

ческих характе-

ристиках пове-

дения человека в 

конфликте 

гические фено-

мены на неко-

торых стадиях 

динами кон-

фликта; 

Может обозна-

чить различные 

психологиче-

ские причины 

возникновения 

конфликтов; 

имеет общее 

представление 

о некоторых 

психологиче-

ских законо-

мерностях по-

ведения чело-

века в конфлик-

те (знает спосо-

бы поведения, 

способы психо-

логического 

влияния, общее 

представление 

о эмоциональ-

ном аспекте 

конфликтного 

взаимодей-

ствия, типы 

конфликтных 

личностей); 

Имеет пред-

ставление хотя 

бы о некоторых 

способах и тех-

никах кон-

структивного 

взаимодействия 

в ситуации 

конфликта 

и переговоров. 

 

  

 

личных стадиях 

динами конфлик-

та; 

Может обозна-

чить группы раз-

личных психоло-

гических причин 

возникновения 

конфликтов; 

имеет представле-

ние о некоторых 

психологических 

закономерностях 

поведения чело-

века в конфликте 

(знает способы 

поведения, спосо-

бы психологиче-

ского влияния, 

общее представ-

ление о эмоцио-

нальном аспекте 

конфликтного 

взаимодействия, 

типы конфликт-

ных личностей); 

имеет представле-

ние хотя бы о не-

которых способах 

и техниках кон-

структивного вза-

имодействия в си-

туации конфликта 

 



Умеет - Вы-

делять психо-

логический 

аспект в ана-

лизе структу-

ры и динами-

ки конфликта, 

применять 

структурно-

диманимеский 

анализ и ме-

тод картогра-

фии конфлик-

та для анализа 

конкретных 

конфликтных 

ситуаций; 

- выделять 

психологиче-

ские аспекты 

конфликтного 

взаимодей-

ствия: опреде-

лять общую 

ориентацию 

участников 

конфликта, 

стратегию их 

поведения; 

определять 

способы пси-

хологического 

воздействия и 

противостоя-

ния воздей-

ствию; 

- определять и 

учитывать в 

организации 

работы с кон-

фликтом ос-

новные пси-

хологические 

характеристи-

ки субъектов 

применять от-

дельные элемен-

ты  структурно-

диманимеского  

анализа и метода 

картографии 

конфликта для 

психологическо-

го анализа кон-

кретных кон-

фликтных ситу-

аций; 

- определять 

общую ориента-

цию участников 

конфликта, 

стратегию их 

поведения;  

-определять хотя 

бы несколько 

способов психо-

логического 

воздействия; 

- определять ха-

рактер эмоцио-

нального состо-

яния участников 

конфликта, тип 

конфликтной 

личности; 

- может обозна-

чить психологи-

ческие характе-

ристики своей 

личности, зна-

чимые для про-

фессиональной 

деятельности 

конфликтолога. 

- использовать 

некоторые тех-

ники конструк-

тивного прове-

дение перегово-

ров с целью уре-

применять 

структурно-

диманимеский 

анализ и метод 

картографии 

конфликта для 

психологиче-

ского анализа 

конкретных 

конфликтных 

ситуаций; 

- определять 

общую ориен-

тацию участ-

ников кон-

фликта, страте-

гию их поведе-

ния;  

-определять хо-

тя бы несколь-

ко способов 

психологиче-

ского воздей-

ствия и проти-

востояния воз-

действию; 

- определять 

характер эмо-

ционального 

состояния 

участников 

конфликта, тип 

конфликтной 

личности; 

- использовать 

некоторые тех-

ники конструк-

тивного прове-

дение перего-

воров с целью 

урегулирова-

ния конфликта 

с учетом неко-

торых психоло-

гических ас-

выделять некото-

рые психологиче-

ские закономер-

ности в анализе 

структуры и ди-

намики конфлик-

та,  

применять струк-

турно-

диманимеский 

анализ и метод 

картографии 

конфликта для 

анализа конкрет-

ных конфликтных 

ситуаций; 

- определять об-

щую ориентацию 

участников кон-

фликта, страте-

гию их поведе-

ния;  

определять спо-

собы психологи-

ческого воздей-

ствия и противо-

стояния воздей-

ствию; 

- определять не-

которые психоло-

гические характе-

ристики субъек-

тов конфликтного 

взаимодействия 

(эмоциональное 

состояние участ-

ников конфликта, 

характер их мо-

тивов, целей, 

фрустрированных 

потребностей,  

тип конфликтной 

личности); 

- использовать 

техники кон-



конфликтного 

взаимодей-

ствия (эмоци-

ональное со-

стояние 

участников 

конфликта, 

характер их 

мотивов, це-

лей, фрустри-

рованных по-

требностей,  

индивидуаль-

но-

психологиче-

ские характе-

ристики лич-

ности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовы-

вать проведе-

ние перегово-

ров с целью 

урегулирова-

ния конфлик-

та с учетом 

психологиче-

ских аспектов 

данного про-

цесса; 

- проводить 

самоанализ и 

саморегуля-

цию индиви-

дуально-

психологиче-

ских характе-

ристик, зна-

чимых для 

профессио-

нальной дея-

тельности 

конфликтоло-

га. 

гулирования 

конфликта; 

 

пектов; 

- может 

обозначить 

психологиче-

ские характе-

ристики своей 

личности, зна-

чимые для 

профессио-

нальной дея-

тельности кон-

фликтолога. 

структивного по-

ведения в перего-

ворах с целью 

урегулирования 

конфликта с уче-

том психологиче-

ских аспектов; 

- проводить 

самоанализ неко-

торых индивиду-

ально-

психологических 

характеристик, 

значимых для 

профессиональ-

ной деятельности 

конфликтолога. 



Владеет 

навыками 

применения 

некоторых ме-

тодов психо-

логического 

анализа кон-

фликта; 

- применения 

некоторых 

методов диа-

гностики пси-

хологических 

особенностей 

личности как 

субъекта кон-

фликтного 

взаимодей-

ствия (страте-

гия поведения 

в конфликте, 

уровень кон-

фликтности 

личности, 

уровень внут-

реннего 

напряжения и 

др.); 

- использовать 

некоторые 

психологиче-

ские техноло-

гии (способа-

ми, техниками 

и приемами)  

оптимального 

поведения в 

конфликтом 

взаимодей-

ствии; 

- некоторыми 

способами са-

моанализа 

эмоциональ-

ного состоя-

- фрагментарно-

го психологиче-

ского анализа 

конфликта; 

- методами диа-

гностики психо-

логических осо-

бенностей лич-

ности как субъ-

екта конфликт-

ного взаимодей-

ствия (стратегия 

поведения в 

конфликте, уро-

вень конфликт-

ности личности, 

уровень внут-

реннего напря-

жения и др.); 

- некоторыми  из 

общих психоло-

гических техно-

логий (способа-

ми, техниками и 

приемами)  оп-

тимального по-

ведения в кон-

фликтом; 

- отдельными  

способами само-

анализа эмоцио-

нального состо-

яния. 

-  психологиче-

ского анализа 

конфликта в 

общем виде; 

- методами ди-

агностики пси-

хологических 

особенностей 

личности как 

субъекта кон-

фликтного вза-

имодействия 

(стратегия по-

ведения в кон-

фликте, уро-

вень конфликт-

ности лично-

сти, уровень 

внутреннего 

напряжения и 

др.); 

- наиболее об-

щими психоло-

гическими тех-

нологиями 

(способами, 

техниками и 

приемами)  оп-

тимального по-

ведения в кон-

фликтом; 

- некоторыми 

способами са-

моанализа эмо-

ционального 

состояния и 

неоптимально-

го реагирова-

ния в кон-

фликтном вза-

имодействии. 

- психологическо-

го анализа кон-

фликта; 

- методами диа-

гностики психо-

логических осо-

бенностей лично-

сти как субъекта 

конфликтного 

взаимодействия 

(стратегия пове-

дения в конфлик-

те, уровень кон-

фликтности лич-

ности, уровень 

внутреннего 

напряжения и 

др.); 

- наиболее общи-

ми психологиче-

скими технологи-

ями (способами, 

техниками и при-

емами)  опти-

мального поведе-

ния в конфликтом 

взаимодействии и 

эффективного 

проведения пере-

говоров; 

- некоторыми 

способами само-

анализа и саморе-

гуляции эмоцио-

нального состоя-

ния и неопти-

мального реаги-

рования в кон-

фликтном взаи-

модействии. 



ния и неопти-

мального реа-

гирования в 

конфликтном 

взаимодей-

ствии. 

Б
а
зо

в
ы

й
  
у

р
о

в
ен

ь
 

Знает на 

уровне обо-

значения тео-

ретические 

модели психо-

логических 

подходов к 

пониманию и 

анализу кон-

фликта;  

некоторые 

психологиче-

ские аспекты 

анализа струк-

туры и дина-

мики кон-

фликтов; 

- роль опреде-

лённых психо-

логических 

противоречий 

личности как 

источника 

возникновения 

конфликта; 

основные со-

циально-

психологиче-

ские факторы 

и закономер-

ности, обу-

славливающие 

протекание 

конфликта; 

- имеет пред-

ставление о 

способах пси-

хологического 

воздействия в 

- некоторые из 

теоретических 

моделей психо-

логических под-

ходов к понима-

нию и анализу 

конфликта;  

психологические 

аспекты анализа 

структуры и ди-

намики кон-

фликтов; 

- некоторые  

психологические 

противоречия 

как источники 

возникновения 

конфликта;  

имеет представ-

ление о роли не-

которых соци-

ально-

психологиче-

ских факторов и 

закономерно-

стей, обуславли-

вающие проте-

кание конфлик-

та; 

- иметь пред-

ставление об 

общих психоло-

гических зако-

номерностях по-

ведения челове-

ка в конфликте, 

способах психо-

логического 

воздействия в 

- основные тео-

ретические мо-

дели психоло-

гических под-

ходов к пони-

манию и анали-

зу конфликта; 

психологиче-

ские аспекты 

анализа струк-

туры и динами-

ки конфликтов; 

- некоторые  

психологиче-

ские противо-

речия как ис-

точники воз-

никновения 

конфликта;  

имеет пред-

ставление об 

основных со-

циально-

психологиче-

ские факторы и 

закономерно-

сти, обуславли-

вающие проте-

кание конфлик-

та; 

- имеет пред-

ставление об 

общих психо-

логических за-

кономерностях 

поведения че-

ловека в кон-

фликте, спосо-

бах психологи-

- основные теоре-

тические модели 

психологических 

подходов к пони-

манию и анализу 

конфликта;  

психологические 

аспекты анализа 

структуры и ди-

намики конфлик-

тов; 

- основные пси-

хологические 

противоречия как 

источники воз-

никновения кон-

фликта;  

основные соци-

ально-

психологические 

факторы и зако-

номерности, обу-

славливающие 

протекание кон-

фликта; 

- иметь представ-

ление об основ-

ных психологиче-

ских закономер-

ностях поведения 

человека в кон-

фликте, способах 

психологического 

воздействия в 

конфликтном 

взаимодействии; 

о роли эмоцио-

нального состоя-

ния участников 



конфликтном 

взаимодей-

ствии; 

 о роли эмоци-

онального со-

стояния 

участников 

конфликтного 

взаимодей-

ствия; 

- имеет пред-

ставление о 

роли значи-

мых индиви-

дуально-

психологиче-

ских характе-

ристиках лич-

ности как 

субъекта кон-

фликтного 

взаимодей-

ствия; 

- знает основ-

ные психоло-

гические мо-

менты органи-

зации и прове-

дения перего-

воров с целью 

урегулирова-

ния конфликт-

ных ситуаций. 

 

конфликтном 

взаимодействии; 

о роли эмоцио-

нального состо-

яния участников 

конфликтного 

взаимодействия; 

- имеет пред-

ставление о роли 

некоторых ин-

дивидуально-

психологиче-

ских характери-

стиках личности 

как субъекта 

конфликтного 

взаимодействия; 

- знает ос-

новные психо-

логические мо-

менты организа-

ции конструк-

тивного взаимо-

действия с чело-

веком в кон-

фликтных ситу-

аций. 

ческого воз-

действия в 

конфликтном 

взаимодей-

ствии; о роли 

эмоционально-

го состояния 

участников 

конфликтного 

взаимодей-

ствия; 

- иметь пред-

ставление о ро-

ли основных 

индивидуаль-

но-

психологиче-

ских характе-

ристиках лич-

ности как субъ-

екта конфликт-

ного взаимо-

действия; 

- знает ос-

новные психо-

логические мо-

менты кон-

структивного 

взаимодей-

ствия, органи-

зации перего-

воров с целью 

урегулирова-

ния конфликт-

ных ситуаций. 

конфликтного 

взаимодействия; 

- имеет представ-

ление о роли зна-

чимых индивиду-

ально-

психологических 

характеристиках 

личности как 

субъекта кон-

фликтного взаи-

модействия; 

- знает основные 

психологические 

моменты кон-

структивного 

взаимодействия, 

организации и 

проведения пере-

говоров с целью 

урегулирования 

конфликтных си-

туаций. 

Умеет - Вы-

делять психо-

логический 

аспект в ана-

лизе структу-

ры и динами-

ки конфликта, 

применять 

структурно-

диманимеский 

Выделять неко-

торые психоло-

гические момен-

ты в анализе 

структуры и ди-

намики кон-

фликта; 

применять 

структурно-

диманимеский 

Выделять ряд 

психологиче-

ских моментов  

в анализе 

структуры и 

динамики кон-

фликта,  

применять 

структурно-

диманимеский 

Выделять психо-

логический ас-

пект в анализе 

структуры и ди-

намики конфлик-

та, применять 

структурно-

диманимеский 

анализ и метод 

картографии 



анализ и ме-

тод картогра-

фии конфлик-

та для анализа 

конкретных 

конфликтных 

ситуаций; 

- выделять 

психологиче-

ские аспекты 

конфликтного 

взаимодей-

ствия: опреде-

лять общую 

ориентацию 

участников 

конфликта, 

стратегию их 

поведения; 

определять 

способы пси-

хологического 

воздействия и 

противостоя-

ния воздей-

ствию; 

- определять и 

учитывать в 

организации 

работы с кон-

фликтом ос-

новные пси-

хологические 

характеристи-

ки субъектов 

конфликтного 

взаимодей-

ствия (эмоци-

ональное со-

стояние 

участников 

конфликта, 

характер их 

мотивов, це-

лей, фрустри-

анализ и метод 

картографии 

конфликта для 

анализа кон-

кретных кон-

фликтных ситу-

аций; 

- выделять пси-

хологические 

аспекты кон-

фликтного взаи-

модействия: 

определять об-

щую ориента-

цию участников 

конфликта, 

стратегию их 

поведения; 

определять спо-

собы психоло-

гического воз-

действия и про-

тивостояния 

воздействию; 

- определять и 

учитывать в ор-

ганизации рабо-

ты с конфликтом 

основные пси-

хологические 

характеристики 

субъектов кон-

фликтного взаи-

модействия 

(эмоциональное 

состояние 

участников кон-

фликта, характер 

их мотивов, це-

лей, фрустриро-

ванных потреб-

ностей,  индиви-

дуально-

психологические 

характеристики 

анализ и метод 

картографии 

конфликта для 

анализа кон-

кретных кон-

фликтных си-

туаций; 

- выделять пси-

хологические 

аспекты кон-

фликтного вза-

имодействия: 

определять об-

щую ориента-

цию участни-

ков конфликта, 

стратегию их 

поведения; 

определять 

способы пси-

хологического 

воздействия и 

противостоя-

ния воздей-

ствию; 

- определять и 

учитывать в 

организации 

работы с кон-

фликтом ос-

новные психо-

логические ха-

рактеристики 

субъектов кон-

фликтного вза-

имодействия 

(эмоциональ-

ное состояние 

участников 

конфликта, ха-

рактер их мо-

тивов, целей, 

фрустрирован-

ных потребно-

стей,  индиви-

конфликта для 

анализа конкрет-

ных конфликтных 

ситуаций; 

- выделять психо-

логические ас-

пекты конфликт-

ного взаимодей-

ствия: определять 

общую ориента-

цию участников 

конфликта, стра-

тегию их поведе-

ния; определять 

способы психоло-

гического воздей-

ствия и противо-

стояния воздей-

ствию; 

- определять и 

учитывать в орга-

низации работы с 

конфликтом ос-

новные психоло-

гические характе-

ристики субъек-

тов конфликтного 

взаимодействия 

(эмоциональное 

состояние участ-

ников конфликта, 

характер их мо-

тивов, целей, 

фрустрированных 

потребностей,  

индивидуально-

психологические 

характеристики 

личности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовывать 

проведение пере-

говоров с целью 

урегулирования 



рованных по-

требностей,  

индивидуаль-

но-

психологиче-

ские характе-

ристики лич-

ности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовы-

вать проведе-

ние перегово-

ров с целью 

урегулирова-

ния конфлик-

та с учетом 

психологиче-

ских аспектов 

данного про-

цесса; 

- проводить 

самоанализ и 

саморегуля-

цию индиви-

дуально-

психологиче-

ских характе-

ристик, зна-

чимых для 

профессио-

нальной дея-

тельности 

конфликтоло-

га. 

личности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовы-

вать проведение 

переговоров с 

целью урегули-

рования кон-

фликта с учетом 

психологиче-

ских аспектов 

данного процес-

са; 

- проводить са-

моанализ и са-

морегуляцию 

индивидуально-

психологиче-

ских характери-

стик, значимых 

для профессио-

нальной дея-

тельности кон-

фликтолога. 

дуально-

психологиче-

ские характе-

ристики лично-

сти, тип кон-

фликтной лич-

ности); 

- организовы-

вать проведе-

ние перегово-

ров с целью 

урегулирова-

ния конфликта 

с учетом пси-

хологических 

аспектов дан-

ного процесса; 

- проводить са-

моанализ и са-

морегуляцию 

индивидуаль-

но-

психологиче-

ских характе-

ристик, значи-

мых для про-

фессиональной 

деятельности 

конфликтолога. 

конфликта с уче-

том психологиче-

ских аспектов 

данного процесса; 

- проводить само-

анализ и саморе-

гуляцию индиви-

дуально-

психологических 

характеристик, 

значимых для 

профессиональ-

ной деятельности 

конфликтолога. 

Владеет 

навыками ис-

пользования 

методов пси-

хологического 

анализа кон-

фликта; 

- осуществле-

ния анализа и 

диагностики 

- проведения 

психологическо-

го анализа кон-

фликта; 

- проведения ди-

агностики пси-

хологических 

особенностей 

личности как 

субъекта кон-

- проведения 

психологиче-

ского анализа 

конфликта; 

- методами ди-

агностики пси-

хологических 

особенностей 

личности как 

субъекта кон-

- проведения все-

стороннего пси-

хологического 

анализа кон-

фликтного взаи-

модействия; 

- проведения си-

стемной диагно-

стики психологи-

ческих особенно-



психологиче-

ских особен-

ностей лично-

сти как субъ-

екта кон-

фликтного 

взаимодей-

ствия (страте-

гия поведения 

в конфликте, 

уровень кон-

фликтности 

личности, 

уровень внут-

реннего 

напряжения и 

др.); 

- использова-

ния наиболее 

общих психо-

логических 

технологий 

(способами, 

техниками и 

приемами)  

оптимального 

поведения в 

конфликтом 

взаимодей-

ствии и эф-

фективного 

проведения 

переговоров; 

- некоторыми 

способами са-

моанализа и 

саморегуля-

ции эмоцио-

нального со-

стояния и не-

оптимального 

реагирования 

в конфликт-

ном взаимо-

действии. 

фликтного взаи-

модействия 

(стратегия пове-

дения в кон-

фликте, уровень 

конфликтности 

личности, уро-

вень внутренне-

го напряжения и 

др.); 

- наиболее об-

щими психоло-

гическими тех-

нологиями (спо-

собами, техни-

ками и приема-

ми)  оптималь-

ного поведения 

в конфликтом 

взаимодействии 

и эффективного 

проведения пе-

реговоров; 

- некоторыми 

способами само-

анализа и само-

регуляции эмо-

ционального со-

стояния и неоп-

тимального реа-

гирования в 

конфликтном 

взаимодействии. 

фликтного вза-

имодействия 

(стратегия по-

ведения в кон-

фликте, уро-

вень конфликт-

ности лично-

сти, уровень 

внутреннего 

напряжения и 

др.); 

- наиболее об-

щими психоло-

гическими тех-

нологиями 

(способами, 

техниками и 

приемами)  оп-

тимального по-

ведения в кон-

фликтом взаи-

модействии и 

эффективного 

проведения пе-

реговоров; 

- некоторыми 

способами са-

моанализа и 

саморегуляции 

эмоционально-

го состояния и 

неоптимально-

го реагирова-

ния в кон-

фликтном вза-

имодействии. 

стей личности как 

субъекта кон-

фликтного взаи-

модействия (стра-

тегия поведения в 

конфликте, уро-

вень конфликтно-

сти личности, 

уровень внутрен-

него напряжения 

и др.); 

- наиболее общи-

ми психологиче-

скими технологи-

ями (способами, 

техниками и при-

емами)  опти-

мального поведе-

ния в конфликтом 

взаимодействии и 

эффективного 

проведения пере-

говоров; 

- некоторыми 

способами само-

анализа и саморе-

гуляции эмоцио-

нального состоя-

ния и неопти-

мального реаги-

рования в кон-

фликтном взаи-

модействии. 



П
о

в
ы

ш
ен

н
ы

й
  
у

р
о
в

ен
ь

 

Знает основ-

ные категории, 

понятия и тео-

ретические 

модели психо-

логических 

подходов к 

пониманию и 

анализу кон-

фликта;  

психологиче-

ские аспекты 

анализа струк-

туры и дина-

мики кон-

фликтов; 

- основные 

психологиче-

ские противо-

речия как ис-

точники воз-

никновения 

конфликта; ос-

новные соци-

ально-

психологиче-

ские факторы и 

закономерно-

сти, обуславли-

вающие проте-

кание конфлик-

та; 

- имеет пред-

ставление об 

общих психо-

логических за-

кономерностях 

поведения че-

ловека в кон-

фликте, спосо-

бах психологи-

ческого воздей-

ствия и проти-

востояния воз-

действию; о 

- основные кате-

гории, понятия и 

теоретические 

модели психоло-

гических подхо-

дов к понима-

нию и анализу 

конфликта;  

психологические 

аспекты анализа 

структуры и ди-

намики кон-

фликтов; 

- основные пси-

хологические 

противоречия 

как источники 

возникновения 

конфликта; 

может обозна-

чить  основные 

социально-

психологические 

факторы и зако-

номерности, 

обуславливаю-

щие протекание 

конфликта; 

- имеет пред-

ставление об 

общих психоло-

гических зако-

номерностях по-

ведения челове-

ка в конфликте, 

способах психо-

логического 

воздействия в 

конфликтном 

взаимодействии;  

роли эмоцио-

нального состо-

яния участников 

конфликтного 

взаимодействия; 

- знает и может 

раскрыть ос-

новные катего-

рии, понятия и 

теоретические 

модели психо-

логических 

подходов к по-

ниманию и 

анализу кон-

фликта;  

психологиче-

ские аспекты 

анализа струк-

туры и динами-

ки конфликтов; 

- основные 

психологиче-

ские противо-

речия как ис-

точники воз-

никновения 

конфликта;  

основные соци-

ально-

психологиче-

ские факторы и 

закономерно-

сти, обуславли-

вающие проте-

кание конфлик-

та; 

- основные  

психологиче-

ские законо-

мерности пове-

дения человека 

в конфликте, 

способах пси-

хологического 

воздействия и 

некоторые спо-

собы противо-

стоянии влия-

ния;  

- знает и может 

дать подробное 

раскрытие основ-

ных категории, 

понятий и срав-

нительных мо-

ментов различ-

ных теоретиче-

ских психологи-

ческих подходов 

к пониманию и 

анализу конфлик-

та и имеет воз-

можность приме-

нить их к интер-

претации реаль-

ного конфликта;  

психологические 

аспекты анализа 

структуры и ди-

намики конфлик-

тов; 

- систему основ-

ных психологиче-

ские противоре-

чий личности как 

источников воз-

никновения кон-

фликта;  

основные соци-

ально-

психологические 

факторы и зако-

номерности, обу-

славливающие 

протекание кон-

фликта; 

- основные пси-

хологических за-

кономерностях 

поведения чело-

века в конфликте, 

способах психо-

логического воз-

действия и спосо-



роли эмоцио-

нального со-

стояния участ-

ников кон-

фликтного вза-

имодействия; 

- имеет пред-

ставление о 

роли значи-

мых индиви-

дуально-

психологиче-

ских характе-

ристиках лич-

ности как 

субъекта кон-

фликтного 

взаимодей-

ствия; 

- знает  основ-

ные психоло-

гические мо-

менты органи-

зации и прове-

дения перего-

воров с целью 

урегулирования 

конфликтных 

ситуаций. 

- имеет пред-

ставление о роли 

некоторых ин-

дивидуально-

психологиче-

ских характери-

стик личности 

как субъекта 

конфликтного 

взаимодействия; 

- знает некото-

рые психологи-

ческие моменты 

конструктивного 

взаимодействия, 

и эффективного  

проведения пе-

реговоров с це-

лью урегулиро-

вания кон-

фликтных ситу-

аций. 

 

роль эмоцио-

нального со-

стояния участ-

ников; 

имеет пред-

ставление о ро-

ли значимых 

индивидуаль-

но-

психологиче-

ских характе-

ристиках лич-

ности как субъ-

екта конфликт-

ного взаимо-

действия; 

- знает ряд  

психологиче-

ских моментов 

конструктивно-

го взаимо-

дейстивия,  и 

организации и 

проведения пе-

реговоров с це-

лью урегулиро-

вания кон-

фликтных си-

туаций. 

бы противостоя-

ния влиянию; 

роль эмоциональ-

ного состояния 

участников кон-

фликта и способы 

регуляции эмоци-

онального состо-

яния; 

- имеет представ-

ление о роли зна-

чимых индивиду-

ально-

психологических 

характеристиках 

личности как 

субъекта кон-

фликтного взаи-

модействия; 

- знает основные 

психологические 

моменты кон-

структивного 

взаимодействия,  

организации и 

проведения пере-

говоров с целью 

урегулирования 

конфликтных си-

туаций. 

Умеет - Вы-

делять психо-

логический 

аспект в ана-

лизе структу-

ры и динами-

ки конфликта, 

применять 

структурно-

диманимеский 

анализ и ме-

тод картогра-

фии конфлик-

та для анализа 

конкретных 

Выделять пси-

хологический 

аспект в анализе 

структуры и ди-

намики кон-

фликта, прово-

дить структур-

но-

диманимеский 

анализ и метод 

картографии 

конфликта для 

анализа кон-

кретных кон-

фликтных ситу-

Выделять пси-

хологический 

аспект в анали-

зе структуры и 

динамики кон-

фликта, прово-

дить  структур-

но-

диманимеский 

анализ и метод 

картографии 

конфликта для 

анализа кон-

кретных кон-

фликтных си-

Выделять психо-

логический ас-

пект в анализе 

структуры и ди-

намики конфлик-

та, применять 

структурно-

диманимеский 

анализ и метод 

картографии 

конфликта для 

анализа конкрет-

ных конфликтных 

ситуаций; 

- выделять психо-



конфликтных 

ситуаций; 

- выделять 

психологиче-

ские аспекты 

конфликтного 

взаимодей-

ствия: опреде-

лять общую 

ориентацию 

участников 

конфликта, 

стратегию их 

поведения; 

определять 

способы пси-

хологического 

воздействия и 

противостоя-

ния воздей-

ствию; 

- определять и 

учитывать в 

организации 

работы с кон-

фликтом ос-

новные пси-

хологические 

характеристи-

ки субъектов 

конфликтного 

взаимодей-

ствия (эмоци-

ональное со-

стояние 

участников 

конфликта, 

характер их 

мотивов, це-

лей, фрустри-

рованных по-

требностей,  

индивидуаль-

но-

психологиче-

аций; 

- выделять пси-

хологические 

аспекты кон-

фликтного взаи-

модействия: 

определять об-

щую ориента-

цию участников 

конфликта, про-

водить диагно-

стику стратегии 

их поведения; 

определять спо-

собы психоло-

гического воз-

действия и про-

тивостояния 

воздействию; 

- определять и 

учитывать в ор-

ганизации рабо-

ты с конфликтом 

основные пси-

хологические 

характеристики 

субъектов кон-

фликтного взаи-

модействия 

(эмоциональное 

состояние 

участников кон-

фликта, характер 

их мотивов, це-

лей, фрустриро-

ванных потреб-

ностей,  индиви-

дуально-

психологические 

характеристики 

личности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовы-

вать проведение 

туаций; 

- выделять пси-

хологические 

аспекты кон-

фликтного вза-

имодействия: 

определять об-

щую ориента-

цию участни-

ков конфликта, 

проводить диа-

гностику стра-

тегии их пове-

дения; опреде-

лять способы 

психологиче-

ского воздей-

ствия и проти-

востояния воз-

действию; 

- определять и 

учитывать в 

организации 

работы с кон-

фликтом ос-

новные психо-

логические ха-

рактеристики 

субъектов кон-

фликтного вза-

имодействия 

(эмоциональ-

ное состояние 

участников 

конфликта, ха-

рактер их мо-

тивов, целей, 

фрустрирован-

ных потребно-

стей,  индиви-

дуально-

психологиче-

ские характе-

ристики лично-

сти, тип кон-

логические ас-

пекты конфликт-

ного взаимодей-

ствия: определять 

общую ориента-

цию участников 

конфликта, стра-

тегию их поведе-

ния; определять 

способы психоло-

гического воздей-

ствия и противо-

стояния воздей-

ствию; 

- определять и 

учитывать в орга-

низации работы с 

конфликтом ос-

новные психоло-

гические характе-

ристики субъек-

тов конфликтного 

взаимодействия 

(эмоциональное 

состояние участ-

ников конфликта, 

характер их мо-

тивов, целей, 

фрустрированных 

потребностей,  

индивидуально-

психологические 

характеристики 

личности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовывать 

проведение пере-

говоров с целью 

урегулирования 

конфликта с уче-

том психологиче-

ских аспектов 

данного процесса; 

- проводить само-



ские характе-

ристики лич-

ности, тип 

конфликтной 

личности); 

- организовы-

вать проведе-

ние перегово-

ров с целью 

урегулирова-

ния конфлик-

та с учетом 

психологиче-

ских аспектов 

данного про-

цесса; 

- проводить 

самоанализ и 

саморегуля-

цию индиви-

дуально-

психологиче-

ских характе-

ристик, зна-

чимых для 

профессио-

нальной дея-

тельности 

конфликтоло-

га. 

переговоров с 

целью урегули-

рования кон-

фликта с учетом 

психологиче-

ских аспектов 

данного процес-

са; 

- проводить са-

моанализ и са-

морегуляцию 

индивидуально-

психологиче-

ских характери-

стик, значимых 

для профессио-

нальной дея-

тельности кон-

фликтолога. 

фликтной лич-

ности); 

- организовы-

вать проведе-

ние перегово-

ров с целью 

урегулирова-

ния конфликта 

с учетом пси-

хологических 

аспектов дан-

ного процесса; 

- проводить са-

моанализ и са-

морегуляцию 

индивидуаль-

но-

психологиче-

ских характе-

ристик, значи-

мых для про-

фессиональной 

деятельности 

конфликтолога. 

анализ и саморе-

гуляцию индиви-

дуально-

психологических 

характеристик, 

значимых для 

профессиональ-

ной деятельности 

конфликтолога. 

Владеет 

навыками 

проведения 

анализа кон-

фликта с уче-

том психоло-

гических ас-

пектов; 

анализа пси-

хологических 

характеристик 

конфликтного 

взаимодей-

ствия; 

способностью 

- проведения  

системного пси-

хологического 

анализа кон-

фликта и фор-

мулирования 

общих выводов; 

- проведения 

анализа и диа-

гностики от-

дельных психо-

логических осо-

бенностей лич-

ности как субъ-

екта конфликт-

- проведения 

психологиче-

ского анализа 

конфликта и 

определения 

общих направ-

лений урегули-

рования; 

- проведения 

анализа и диа-

гностики ком-

плекса психо-

логических 

особенностей 

личности как 

- проведения  си-

стемного психо-

логического ана-

лиза конфликта, 

выделение психо-

логических про-

блем и определе-

ния общих 

направлений и 

способов урегу-

лирования; 

- проведения си-

стемного анализа 

и диагностики 

психологических 



проводить ди-

агностику и 

анализ психо-

логических 

характеристик 

личности как 

субъекта кон-

фликтного 

взаимодей-

ствия (страте-

гия поведения 

в конфликте, 

уровень кон-

фликтности 

личности, 

уровень внут-

реннего 

напряжения и 

др.); 

- применения 

психологиче-

ских техноло-

гий (способа-

ми, техниками 

и приемами)  

оптимального 

поведения в 

конфликтом 

взаимодей-

ствии и эф-

фективного 

проведения 

переговоров; 

- способами 

самоанализа и 

саморегуля-

ции эмоцио-

нального со-

стояния и не-

оптимального 

реагирования 

в конфликт-

ном взаимо-

действии. 

ного взаимодей-

ствия (стратегия 

поведения в 

конфликте, уро-

вень конфликт-

ности личности, 

уровень внут-

реннего напря-

жения и др.); 

- использования 

наиболее общих 

психологиче-

ских технологий 

(способами, тех-

никами и прие-

мами)  опти-

мального пове-

дения в кон-

фликтом взаи-

модействии и 

эффективного 

проведения пе-

реговоров; 

- некоторыми 

способами само-

анализа и само-

регуляции эмо-

ционального со-

стояния и неоп-

тимального реа-

гирования в 

конфликтном 

взаимодействии. 

субъекта кон-

фликтного вза-

имодействия 

(стратегия по-

ведения в кон-

фликте, уро-

вень конфликт-

ности лично-

сти, уровень 

внутреннего 

напряжения и 

др.) и выделе-

ние проблем-

ных зон; 

- подбора и ре-

ализации 

наиболее об-

щих психоло-

гических тех-

нологий (спо-

собами, техни-

ками и прие-

мами)  опти-

мального пове-

дения в кон-

фликтом взаи-

модействии и 

эффективного 

проведения пе-

реговоров; 

- использова-

ния ряда спо-

собов самоана-

лиза и саморе-

гуляции эмо-

ционального 

состояния и 

неоптимально-

го реагирова-

ния в кон-

фликтном вза-

имодействии. 

особенностей 

личности как 

субъекта кон-

фликтного взаи-

модействия (стра-

тегия поведения в 

конфликте, уро-

вень конфликтно-

сти личности, 

уровень внутрен-

него напряжения 

и др.), составле-

ние обобщенного 

портрета и выде-

ление проблем-

ных; 

- подбора, адап-

тации и реализа-

ции наиболее 

адекватных ситу-

ации психологи-

ческих техноло-

гий (способами, 

техниками и при-

емами)  опти-

мального поведе-

ния в конфликтом 

взаимодействии и 

эффективного 

проведения пере-

говоров; 

- проведения 

самоанализа и 

саморегуляции 

эмоционального 

состояния и неоп-

тимального реа-

гирования в кон-

фликтном взаи-

модействии. 

 



Основные разделы дисциплины:  

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам 

дисциплины.  

Разделы  дисциплины, изучаемые на __2,3_ курсе (заочная форма) 

 

№ 

раз- 

дела 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Самостоятель-

ная работа 

Л ПЗ Лаб СРС К-ль 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
 Введение в дисциплину 

«Психология конфлик-

та» 

14 2 2 - 10  

2 Психологические аспек-

ты анализа конфликта 
34 2 2 - 30  

3 
Психологические аспек-

ты конфликтного взаи-

модействия 

24 2 2 - 20  

 Итого по сессии 3 (2 

курс): 
72 6 6 - 60  

4 

Психологические осо-

бенности личности как 

субъекта конфликтного 

взаимодействия 

27 - 2 - 25  

5 
Психологические мето-

ды работы с конфликта-

ми 

23,8 - - - 23,8  

6 Психологические аспек-

ты ведения переговоров 
12 - 2 - 10  

 
КСР 

0,2      

 
ИКР 

0,3      

 
Контроль  

8,7 - - - - 8,7 

 Итого по сессии 2 (3 

курс): 
72 - 4 - 58,8 8,7 

 
Итого: 

144 6 10 - 118,8 8,7 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, СРС – 

самостоятельная работа студента, К-ль - контроль 



 

Курсовые проекты или работы:  не предусмотрены 

 

Интерактивные образовательные технологии, используемые в ауди-

торных занятиях: лекции с элементами дискуссии, метод кейсов (разбор 

конкретных конфликтных ситуаций), технологии «мозгового штурма», 

применение психодиагностических процедур, элементы моделирования 

ситуаций, элементы тренинговых упражнений.   

Вид аттестации:  - экзамен 

 

Основная литература (указать учебник(и), по которому ведется обу-

чение.  

1. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб.: Питер, 2008. 

2. Кашапов М.М. Психология конфликта. 2-у изд.: Учебник и практикум 

для акад. бакал. – М.: Юрайт, 2017. Электронный ресурс 

https://www.biblio-online.ru/viewer/F7D0D828-1548-47CF-8A37-

7222B28CB95F#page/1 
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Улько Елена Васильевна,  

канд.психол.наук, доцент кафедры социальной психологии и  

социологии управления КубГУ 

 

 

 


