
Аннотация 
по дисциплине Б1.В.ДВ.05.02 «Макро и микро конфликты»

Направление подготовки: 37.03.02 Конфликтология,
Направленность (профиль) «Технологии урегулирования социально-политических

конфликтов», заочная форма обучения

Объём трудоёмкости:  3 зачётных единицы (108 часов,  из них 14,2 часов аудиторной
нагрузки: лекционных 4 часа, практических 10 часов, 0,2 часа ИКР; 3,8 контроль, 90 часов СР)

Цель  освоения  дисциплины:  обучение  навыкам  систематизации,  классификации,
типологизации, анализа и обобщения конфликтов на макро- и микро уровнях.

Задачи дисциплины:
-  овладеть  основами  научных  знаний  о  макро-  и  микро-  социальных  процессах  в

пространстве конфликтного взаимодействия и методами выявления конфликтогенных факторов,
влияющих на характер и направления развития; 

- освоить понятийный аппарат, терминологические и интерпретационные особенностей
различных  концептуальных  подходов  в  исследовательском  процессе  макро-  и  микро-
конфликтов с использованием методов конфликтологический экспертизы; 

-  осмыслить  методологию  анализа  на  макро-  и  микро-  уровнях  социального
взаимодействия и его конфликтную природу;

-  сформировать  представления  о  макро-  и  микро-  взаимодействиях  как  уровнях
инструментальной  стороны  социальной  власти,  о  способах  управленческого  воздействия  и
процедурах конфликторазрешения;

- освоить подходы к методологии и методам конфликтологической диагностики макро- и
микро- социальных взаимодействий 

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы. 
Дисциплина Б1.В.ДВ.05.02 «Макро и микро конфликты» входит в число дисциплин по

выбору в рамках профессионального цикла вариативной части Блока 1  учебного плана ООП
Конфликтология. Дисциплина  «Макро  и  микро  конфликты»  находится  в  логической  и
содержательно-методической взаимосвязи с другими частями ООП и базируется  на знаниях,
полученных  при  изучении  таких  дисциплин  как  «Психология  конфликтов»,  «Конфликты  в
социальной  сфере»,  «Региональная  конфиктология»,  «Политическая  конфликтология».
Полученные  в  процессе  обучения  знания  могут  быть  использованы  при  более  глубоком
изучении  различных  аспектов  мировой  политики  и  дальнейшей  профессиональной
деятельности.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

№
п.п.

Индекс
компет
енции

Содержание
компетенции (или её

части)

В результате изучения учебной дисциплины
обучающиеся должны

знать уметь владеть

1. ПК-1 Способность владеть
знанием  истории
эволюции  предмета
конфликтологии,
природы  конфликта,
его  структуры,
видов,
детерминирующих
факторов,
особенностей
динамики
протекания
конфликтов  в
различных  сферах,
возможных способов

основное
содержание
базовых
концептов
дисциплины в
контексте
социальной
значимости
своей
будущей
профессии

разрабатывать
планы  развития
организаций

разрабатывать
социальные
программы,
снижающие
уровень
конфликтогенно
сти  в
социальных
сообществах



№
п.п.

Индекс
компет
енции

Содержание
компетенции (или её

части)

В результате изучения учебной дисциплины
обучающиеся должны

знать уметь владеть

работы  с  ними,
условий,
обеспечивающих
предупреждение,
разрешение  и
управление
конфликтами  и
миром

2. ПК-2 Способность
проводить
исследования  по
проблемам
конфликтного  и
мирного
взаимодействия  в
обществе,
анализировать
конфликт  и  мир  с
использованием
различных
методологических  и
теоретических
подходов,  выявлять
элементы
конфликтов  и  мира,
определять
детерминирующие
факторы  и
закономерности
конфликтного  и
мирного
взаимодействия

мотивационны
е  аспекты  к
выполнению
профессионал
ьной
деятельности,
стремление  к
саморазвитию
,  повышению
своей
квалификации
и мастерства

осуществлять
конфликтологиче
ское
сопровождение
деятельности
организаций

разрабатывать
социальные
программы,
укрепляющие
систему
безопасности  и
мирных
способов
взаимодействия

Структура дисциплины:
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 
Разделы  дисциплины, изучаемые на __4,5_ курсах (заочная форма)

№ Наименование разделов 

Количество часов

Всег
о

Аудиторная
работа

Внеауд
иторная
работа

Л ПЗ ЛР
СРС/к
онтро

ль
1 2 3 4 5 6 7

Понятия  макро-  и  микро-  конфликтологии:
сущность, структура, функции

13 13

Конфликтологическая  экспертиза  социальных
взаимодействий на макро- и микро- уровнях

13 2 11



№ Наименование разделов 

Количество часов

Макрополитические  процессы  в  современном
мире.  Глобализация  конфликтности  и  снижение
безопасности в современном мире

13 2 11

Виды  конфликтов  и  их  классификации.
Межличностные и внутригрупповые конфликты

13 2 11

Конфликты  государственных  и  муниципальных
служащих  с  гражданами  и  технологии  их
разрешения

13 2 11

Манипуляции как источник конфликтов и защита
от манипулирования на макро- и микро- уровнях

13 2 11

Конфликт  интерпретаций  основных  проблем
современности: макро- и микро- уровни

13 2 11

Духовно-цивилизационный  разлом  и
противостояния:  поиск  синергетических
механизмов разрешения конфликтов на макро- и
микро- уровнях

13 2 11

Итого по дисциплине:
10
8

4 10 90/3,8

Изучение дисциплины заканчивается аттестацией в форме зачете.
Курсовые работы: не предусмотрены.
Основная литература: 
Конфликтология: учеб. пособие / отв. ред. А.Я. Гуськов. М.: Проспект, 2013. 171 с. 30 экз.
Дмитриев  А.В.  Конфликтология:  краткий  терминологический  словарь.  СПб.:  Изд-во

СПбГУП, 2012. 65 с. 13 экз.
Басенко В.П. Организационное поведение: учебное пособие для студентов вузов / В.П.

Басенко, Б.М. Жуков, А.А. Романов. М.: Дашков и К°, 2012. 380 с. 27 экз.
Резник С.Д. Организационное поведение: учебник для студентов вузов. 3-е изд., перераб.

и доп. М.: ИНФРА-М, 2012. 459 с. 13 экз.
Резник С.Д. Организационное поведение: учебник для студентов вузов. 2-е изд., перераб.

и доп. М.: ИНФРА-М, 2011. 429 с. 11 экз.
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