
 
АННОТАЦИЯ 

 
Б1.Б.22 Управление в социальной работе 

39.03.02. - Социальная работа профиль «Психосоциальная работа с населением » 

 
Курс _4__ Семестр 2  
 

Объем трудоемкости: 3 зачетные единицы (108 часа, из них – 20 часа аудиторной 
нагрузки: лекционных 4 ч., практических 16 ч.; 8,7 часов самостоятельной работы, 
контроль 27). 

 
 
 

 
Цель дисциплины: представить в единой логике базовые категории науки управления, 
ее основные законы, принципы, функции и методы; обосновать систему управляющего 
воздействия в единстве ее компонентов; дать характеристику всех циклов 
управленческой деятельности и всех ее субъектов, от которых, прежде всего, зависит 
эффективность управленческого труда, подчеркивая при этом особенности (специфику) 
деятельности по организации управления в системе социальной работы в России 
 
Задачи дисциплины: 
1.рассмотреть теоретико-методологические основы учебного курса;  
2.исследовать содержание управленческого ресурса, его структуру, систему базовых 
категорий, законов и принципов; 
3.выработать творческий подход к решению административно-организационных задач в 
социальном управлении, что способствует принятию эффективных управленческих 
решений, позволяющих получать прогнозируемый и максимально возможный 
социальный результат. 
 
Место дисциплины в структуре ООП ВО: 
Дисциплина Б1.Б.22 «Управление в социальной работе» включена в профессиональный 
цикл, базовая часть. 
Дисциплины, обязательные для предварительного изучения: 
-Методы исследования в социальной работе; 
-Методика оценки эффективности в социальной работе. 
 Дисциплины, в которых используется материал данной дисциплины: 
-Социальная политика; 
-Инновационная деятельность в социальной сфере. 
 
Результаты обучения (знания, умения, опыт, компетенции): 
 

№ 
п.п

. 

Индекс 
компет
енции 

Содержание 
компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны 

знать уметь владеть 
1. 
 

Пк-7 Способность к 
реализации 
межведомственного 
взаимодействия и 
координации 
деятельности 

Знать основные 
понятия и 
ведущие 
категории 
основ 
социальной 

Уметь выявлять 
эффективные 

способы 
решения 
проблем 
клиентов 

Владеть 
способность
ю 
воспринимат
ь новые 
знания в 



№ 
п.п

. 

Индекс 
компет
енции 

Содержание 
компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны 

знать уметь владеть 
специалистов, 
организаций 
социального 
обслуживания, 
общественных 
организаций и/или 
индивидуальных 
предпринимателей, 
осуществляющих 
социальное 
обслуживание и 
иные меры 
социальной защиты 
населения 

 

работы в 
различный 
ведомствах 
 
 
 
 
 
 

посредством 
различных 
ведомств и 

организаций 

сфере 
социальных 
исследовани

й и 
использоват

ь их в 
решении 
проблем 

социального 
обслуживан
ия населения 

2. ПК-8 Способность к 
организационно-
управленческой 
работе в 
подразделениях 
организаций, 
реализующих меры 
социальной защиты 
граждан 

 

Знает 
специфику 
процесса 
управления в 
социальной 
работе 
основные виды 
и уровни  
управления в 
социальной 
работе; систему 
функций 
управления 
социальной 
работой 
 
 

 

Умеет 
использовать 

организационно-
управленческие 

методы в 
подразделениях 

организаций, 
реализующих 

меры социальной 
защиты граждан 

Владеет 
навыками: 
определять 

организацио
нную 

структуру 
управления,  
распределят

ь 
полномочия; 
организоват
ь групповую 

работу 



№ 
п.п

. 

Индекс 
компет
енции 

Содержание 
компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны 

знать уметь владеть 
 ПК-9 Способность к 

ведению 
необходимой 
документации и 
организации 
документооборота в 
подразделениях 
организаций, 
реализующих меры 
социальной защиты 
граждан 
 

 

Знать 
нормативные и 
этические 
принципы при 
оформлении 
научно-
технической 
документации, 
отчетов, 
исследовательс
кой 
деятельности в 
социальной 
работе 

Уметь 
определять 
социальные 

противоречия и 
проблемную 
ситуацию, 
определять 
типологию 

исследуемого 
объекта и на их 

основе 
оформлять 

документацию, 
отчеты 

Владеть 
навыками 
структуриро
вания  
необходимо
й 
документаци
и в 
подразделен
иях 
организаций
, 
реализующи
х меры 
социальной 
защиты 
граждан 

 
 
Содержание и структура дисциплины (модуля) 

 

№ раздела Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 
Внеаудиторная 

работа 
Л ПЗ ЛР СР КСР 

1 2 3 4 5 6 7  
Раздел 1 
Социальное управление 
— задачи и принципы          

Тема 1 Эволюция теории 
менеджмента 7 1 1  4 1 

Тема 2 Возникновение и 
развитие научных подходов к 
управлению 

6  1  4 1 

Тема 3 Социальная работа как 
профессиональная 
деятельность. Ее 
актуальность 6  1  4 1 

 Тема 4 Законы, принципы и 
методы социального 
управления 

5  1  3 1 



№ раздела Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 
Внеаудиторная 

работа 
Л ПЗ ЛР СР КСР 

Раздел 2 
Система управления 
социальной работой 

Тема5 Особенности 
менеджмента в организациях, 
учреждениях и службах    
социальной    работы  6 1   4 1 

Тема 6 Организация как 
структурная единица 
системы 

6  1  5  

Тема 7 Социальная работа 
как организационная 
система. 
 

7  1  5 1 

 Тема 8 Профессионализм и 
аттестация специалистов 
социальной сферы 
 

6  1  5  

Т е м а 9  С о ц и а л ь н ы е  
с л уж б ы  к а к  
институциональная основа 
управления 
 

6  1  5  

Тема10  Основные 
понятия  и  виды 
организационных структур 
управления 

7  1  5 1 

Раздел3 Особенности 
управления в 
организациях, 
учреждениях и 
службах системы 
социальной работы 

Тема 11 Мотивация труда 
7 1 1  5  

Тема 12 Проблемы 
управления персоналом в 
системе социальной  работы 

6  1  5  

Тема 13 Организация труда в 
социальных учреждениях. 
Права социальных 
работников 

7  1  5 1 

Тема14 Профессиограмма 
специалистов социальной 
работы и пути повышения их 
эффективности 
 

7 1 1  5  

Тема15 Администрирование: 
социальная ценность и 
действенность 

6  1  5  



№ раздела Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 
Внеаудиторная 

работа 
Л ПЗ ЛР СР КСР 

Тема 16 Повышение 
эффективности  управления  в 
организациях, учреждениях и 
службах социальной работы 

6  1  5 0,7 

 Тема 17 Особенности 
социально-трудовых 
отношений и их функцио-
нирование в системе 
социальных служб 

6  1  5  

 Итого 107,7 4 16  79 8,7 
 
Курсовые проекты или работы:  не предусмотрены 
Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях: 
-дискуссионные технологии 
-мультимедийное оборудование для представления научно-аналитических работ в форме 
докладов-презентаций 
-кейс-метод-метод коллективного анализа ситуаций 
-техника получения обратной связи в аудитории 
-игровые методы обучения 
Вид аттестации: экзамен  
Основная литература (указать учебник(и), по которому ведется обучение) 
1. Василенко Е.Управление в социальной работе: учебное пособие. М.. 2014 
2. Роик В.  Социальное страхование: учебник и практикум для бакалавриата. М.. 2015 
3.Федякина Л. Управление в социальной работе . Учебник для бакалавров. М.. 2015 
4. Холостова М. Социальная политика: учебник для бакалавров. М.. 2015 
 
Автор: доцент, канд.экон. наук Гудакова Л.В. 
 


	Тема 7 Социальная работа как организационная система.

