
Аннотация 

программы государственной итоговой аттестации выпускника вуза 

по направлению подготовки 

27.03.02 Управление качеством   

(Управление качеством в социально-экономических системах) 

 
1. Цели и задачи государственной итоговой аттестации (ГИА) 

1.1 Целью государственной итоговой аттестации является определение 

соответствия результатов освоения обучающимися основной образовательной программы 

требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», профиль 

«Управление качеством в социально-экономических системах», уровня 

сформированности общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций и степени  готовности выпускника к выполнению профессиональных задач.   

 

1.2 Задачами ГИА являются: 

- систематизация и закрепление знаний и умений обучающегося при решении 

конкретных профессиональных задач; 

- определение уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе; 

-формирование мотивации выпускников на дальнейшее повышение уровня 

компетентности в избранной сфере профессиональной деятельности на основе углубления 

и расширения полученных знаний и навыков. 

 

2. Место ГИА в структуре образовательной программы.  

Государственная итоговая аттестация, завершающая освоение основных 

образовательных программ, является обязательной итоговой аттестацией обучающихся. 

Государственная итоговая аттестация относится к базовой части Блока 3 в 

структуре основной образовательной программы направлению подготовки 27.03.02 

«Управление качеством», профиль «Управление качеством в социально-экономических 

системах» и завершается присвоением квалификации «бакалавр». 

К государственным аттестационным испытаниям, входящим в состав ГИА, 

допускается студент, не имеющий академической задолженности и в полном объеме 

выполнивший учебный план  ООП ВО.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении ГИА, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

Государственная итоговая аттестация призвана определить степень 

сформированности компетенций - теоретические знания и практические навыки 

выпускника в соответствии с компетентностной моделью. 

В частности, проверяется обладание выпускниками компетенциями в области 

следующих предусмотренных образовательным стандартом видов профессиональной 

деятельности: 

- производственно-технологическая, 

- организационно-управленческая. 

По итогам ГИА проверяется степень освоения выпускником общекультурных, 

общепрофессиональных  и  профессиональных  компетенций, отнесенные к тем видам 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована ООП и предусмотренных 

ФГОС ВО  направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», профиль 

«Управление качеством в социально-экономических системах» 

Компетенции выпускника, выносимые на итоговую государственную аттестацию: 

ОК – 1, ОК – 2, ОК – 3, ОК – 4, ОК – 5, ОК – 6, ОК – 7, ОК – 8, ОК – 9, ОПК – 1, ОПК – 2, 



ОПК – 3, ОПК – 4; ПК – 1, ПК – 2, ПК – 3, ПК – 4, ПК – 5, ПК – 6, ПК – 7, ПК – 8, ПК – 9, 

ПК – 10, ПК – 11, ПК – 12 

 

4. Требования к выпускной квалификационной работе 

Государственная итоговая аттестация обучающихся проводится в форме защиты 

выпускной квалификационной работы (далее ВКР). 

Согласно ООП направления подготовки 27.03.02 «Управление качеством», 

профиль «Управление качеством в социально-экономических системах»» выпускная 

квалификационная работа является заключительным этапом процесса обучения  

студентов. По результатам защиты ВКР Государственная экзаменационная комиссия 

решает вопрос о присвоении выпускнику квалификации «бакалавр».  

ВКР представляет собой выполненную обучающимся работу, демонстрирующую 

уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной 

деятельности. 

Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования 

предусмотрено выполнение выпускной квалификационной работы, процесс подготовки  

которой, содержание и защита  позволяют оценить не только овладение выпускником 

теоретическими знаниями, но и умение применить эти знания на практике. 

Основной целью выполнения и защиты ВКР является оценка уровня 

сформированности компетенций, предусмотренных ФГОС ВО, профессиональных знаний 

выпускника, его умений и навыков по осуществлению практической и научной 

деятельности.  

Выпускная квалификационная работа бакалавра направлена на решение 

следующих задач:  

- систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических 

знаний, полученных в рамках учебного процесса, и применение этих знаний при решении 

конкретных научных, экономических, организационно-управленческих и 

производственно-технологических задач, направленных на улучшение качества в 

социально-экономических системах, а также производственных задач, вопросов 

управления качеством продукции и процессов, снижением потерь производства, 

рациональным использованием сырья и материалов; 

- умение составлять технико-экономическое обоснование принимаемых в работе 

решений, в том числе по затратам на управление качеством продукции; 

- закрепление и развитие навыков и компетенций по использованию в проводимых 

исследованиях современных методов и средств, новейших информационных технологий, 

в том числе компьютерных. 

- самостоятельная постановка и решение организационно-управленческих, 

экономических, производственно-технологических задач, оценивание актуальности и 

социальной значимости решения задач, а также предложение возможных путей по ее 

эффективной реализации; 

- сформулировать и обосновать выводы, предложения, рекомендации по 

внедрению полученных результатов в практическую деятельность 

-  развитие навыков ведения самостоятельной работы и применения методик 

исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в выпускной работе 

проблем и вопросов; 

 -  выявление степени подготовленности студентов к практической деятельности в 

различных областях экономики и социальной сферы России в современных условиях. 

Защита ВКР проводится на открытом заседании государственной экзаменационной 

комиссии, в составе которой 2/3 – представители работодателей. 

 

Вид выпускной квалификационной работы 



Выпускная квалификационная работа по направлению подготовки Управление 

качеством профиля «Управление качеством в социально-экономических системах» 

выполняется в виде бакалаврской работы.   

В процессе подготовки и защиты выпускной квалификационной работы студент 

должен показать:  

– достаточную теоретическую подготовку и способность проблемного изложения 

теоретического материала;  

– навыки ведения исследовательской работы;  

–умение самостоятельного обобщения результатов производственно-

технологических расчетов и формулирования выводов;  

– умение изучать и обобщать информацию, изложенную в нормативно-правовых 

актах, ГОСТах и СанПиН, технических регламентах, санитарных сертификатах 

предприятий и других источниках;  

– способность решать практические организационно-управленческие задачи;  

– навыки комплексного анализа ситуаций, моделирования и расчетов, владения 

современной вычислительной техникой;  

– умение грамотно применять методы оценки экономической и социальной 

эффективности предлагаемых решений;  

– умение логически строить текст, формулировать и обосновывать выводы и 

предложения.  

 

Последовательность выполнения ВКР 
Последовательность выполнения работы предполагает следующие этапы:  

1. Выбор темы (заявление на имя заведующего кафедрой о закреплении темы 

работы)  

2. Назначение заведующим кафедрой научного руководителя ВКР. 

3. Формирование приказа на закрепление темы ВКР и научного руководителя ВКР.  

4. Изучение теоретических аспектов темы работы.  

5. Сбор, анализ и обобщение эмпирических данных, проведение производственно-

технологических расчетов, исследование организационно-управленческих аспектов 

деятельности конкретного объекта (предприятия/организации), связанных с 

проблематикой ВКР.  

6. Разработка предложений и рекомендаций, формулирование выводов.  

7. Оформление выпускной квалификационной работы.  

8. Представление работы на проверку научному руководителю.  

9. Прохождение нормоконтроля. 

10. Прохождение процедуры предзащиты ВКР, в т.ч. проверка работы на наличие 

заимствований.  

13. Сдача выпускной квалификационной работы на кафедру с отзывом  научного 

руководителя.  

14. Получение допуска к защите ВКР от заведующего кафедрой.  

15. Защита ВКР на заседании государственной экзаменационной комиссии.  

Автор выпускной квалификационной работы несет полную ответственность за 

самостоятельность и достоверность проведенного исследования. Все использованные в 

работе материалы и положения из опубликованной научной и учебной литературы, других 

информационных источников обязательно должны иметь на них ссылки.  

Объем выпускной квалификационной работы, не считая приложений должен 

составлять, как правило, 60 - 85 стр.   

 

Описание показателей и критериев оценивания результатов защиты ВКР   

Критерии качества выполненной ВКР и ее защиты в ГЭК:   



1.Актуальность и обоснованность выбора темы исследования. 

2.Уровень теоретической подготовки и способность проблемного изложения 

теоретического материала.  

3.Навыки ведения исследовательской работы.  

4.Умение самостоятельного обобщения результатов производственно-

технологических расчетов и формулирования выводов. 

5.Умение изучать и обобщать информацию, изложенную в нормативно-правовых 

актах, ГОСТах и СанПиН, технических регламентах, технических условиях и других 

источниках.  

6. Способность решать практические организационно-управленческие задачи.  

7. Навыки комплексного анализа ситуаций, моделирования и расчетов, владения 

современной вычислительной техникой.  

8. Умение грамотно применять методы оценки экономической и социальной 

эффективности предлагаемых решений.  

9. Умение логически строить текст, формулировать и обосновывать выводы и 

предложения. 

10. Соответствие содержания работы теме исследования. 

11. Достоверность и обоснованность выводов. 

12. Оформление ВКР. 

13. Качество наглядных материалов. 

14. Качество и соответствие теме ВКР использованных источников. 

15. Возможность практического внедрения результатов ВКР. 

16.  Качество ответов на вопросы. 

 

 

5. Рекомендуемая литература 

а) основная литература:  

Васин, С. Г. Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для бакалавриата и 

магистратуры / С. Г. Васин. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 404 с. — (Серия : 

Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/EBA4B09E-ECD7-4F2A-A6DD-AB1CA361B51B. 

Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. Г. Зекунов. — 

М. : Издательство Юрайт, 2017. — 475 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/359EC155-786D-48D5-BF90-0FE6EDC39611. 

Коган, Б.И. Интегрированная система управления качеством продукции : учеб. 

Пособие [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Б.И. Коган, И.В. Мирошин, Д.А. 

Малышкин. — Электрон. дан. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2012. — 112 

с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/6660 

Управление качеством : учебник / С.Я. Гродзенский. — Москва : Проспект, 2017. 

— 222 с. — ISBN 978-5-392-24212-2. Режим доступа https://www.book.ru/book/922232 

Шевчук, Д.А. Управление качеством : практ. пособие для менеджеров 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : ГроссМедиа, 2012. — 

216 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/9106 

 

б) дополнительная литература: 

Азаров, В.Н. Всеобщее управление качеством [Электронный ресурс] : учеб. / В.Н. 

Азаров, В.П. Майборода. — Электрон. дан. — Москва : УМЦ ЖДТ, 2013. — 572 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/35742 

Артѐмова, Е.Н. Управление инновационным предприятием с помощью системы 

менеджмента качества: Учебно-методический комплекс [Электронный ресурс] : учеб.-
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метод. пособие — Электрон. дан. — Калининград : БФУ им. И.Канта, 2011. — 132 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/13132 

Евменова, Г.Л. Управление качеством [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Г.Л. 

Евменова, Т.Е. Вахонина. — Электрон. дан. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 

2013. — 137 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/69424 

Елисеева, Е.Н. Управление качеством. Учебное пособие [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : МИСИС, 2013. — 52 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/64425 

Ефимов, В.В. Средства и методы управления качеством [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : КноРус, 2014. — 226 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/53545 

Овсянко, Д.В. Управление качеством [Электронный ресурс] : учеб. пособие — 

Электрон. дан. — Санкт-Петербург : СПбГУ, 2011. — 204 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/47512  

Рыжаков, В.В. Всеобщее управление качеством [Электронный ресурс] : учеб.-

метод. пособие / В.В. Рыжаков, М.Ю. Рудюк. — Электрон. дан. — Пенза : ПензГТУ, 2014. 

— 100 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/62807 

Рябов, С.А. Средства и методы управления качеством [Электронный ресурс] — 

Электрон. дан. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2012. — 371 с. — Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/69518  

Управление качеством [Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие / А.П. Долгих 

[и др.]. — Электрон. дан. — Санкт-Петербург : ИЭО СПбУТУиЭ, 2010. — 224 с. — Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/63924 

Федюкин, В.К. Управление качеством производственных процессов (для 

бакалавров) [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : КноРус, 

2015. — 230 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/53570 

 

в) периодические издания. 

Общество и экономика 

Наукоемкие технологии 

Наука Кубани 

Менеджмент в России и за рубежом 

Креативная экономика 

Информационные технологии 

Инвестиции в России 

Инновации 

Экономика и математические методы 

Экономика и управление 

Экономика и жизнь 

Экономика промышленности.Реферативный журнал. ВИНИТИ 

Экономика, статистика и информатика 

Экономика: теория и практика (КубГУ) 

Экономико-правовой бюллетень 

Экономист 

Экономическая наука современной России 

Экономическая политика 

Экономические стратегии, 

Экономический анализ: теория и практика 

Экономический журнал высшей школы экономики 

Эксперт 

Коммерсантъ-Деньги 

Составитель д.. экон., проф.  З.М. Хутыз 
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