
АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

С1.Б.17 ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА 

 

                                              1 Цели и задачи изучения дисциплины  

1.1 Цель освоения дисциплины 

 Целью освоения дисциплины «Психология конфликта» является формирование 

компетенций:  

ПК-3 -способностью взаимодействовать с различными категориями воспитуемых, в том числе 

в сложных социально-педагогических ситуациях, осуществлять контроль кризисных ситуа-

ций, предупреждение и конструктивное разрешение конфликтов, оказывать помощь в разре-

шении межличностных конфликтов;  

 ПК-4- способностью разрабатывать и использовать средства социально-педагогического и 

психологического воздействия на межличностные и межгрупповые отношения и на отноше-

ния субъекта с реальным миром; осуществлять коррекцию воспитательных воздействий, ока-

зываемых на детей и  подростков со стороны семьи и социальной среды, в том числе и нефор-

мальной, формировать сети социальной и психолого-педагогической поддержки детей и под-

ростков.  

 

2 Задачи дисциплины 

Изучение дисциплины «Психология конфликта» направлена на формирование у сту-

дентов следующих компетенций: 

ПК-3 -способностью взаимодействовать с различными категориями воспитуемых, в том числе 

в сложных социально-педагогических ситуациях, осуществлять контроль кризисных ситуа-

ций, предупреждение и конструктивное разрешение конфликтов, оказывать помощь в разре-

шении межличностных конфликтов;  

 ПК-4- способностью разрабатывать и использовать средства социально-педагогического и 

психологического воздействия на межличностные и межгрупповые отношения и на отноше-

ния субъекта с реальным миром; осуществлять коррекцию воспитательных воздействий, ока-

зываемых на детей и  подростков со стороны семьи и социальной среды, в том числе и нефор-

мальной, формировать сети социальной и психолого-педагогической поддержки детей и под-

ростков.  

В соответствие с этим ставятся следующие задачи дисциплины. 

1. Формирование системы знаний и умений, связанных со способностью взаимодействовать с 

различными категориями воспитуемых, в том числе в сложных социально-педагогических си-

туациях, осуществлять контроль кризисных ситуаций, предупреждение и конструктивное раз-

решение конфликтов, оказывать помощь в разрешении межличностных конфликтов;  

2. Формирование системы психологических  знаний и умений, владений, связанных со  спо-

собностью разрабатывать и использовать средства социально-педагогического и психологиче-

ского воздействия на межличностные и межгрупповые отношения и на отношения субъекта с 

реальным миром; осуществлять коррекцию воспитательных воздействий, оказываемых на де-

тей и  подростков со стороны семьи и социальной среды, в том числе и неформальной, фор-

мировать сети социальной и психолого-педагогической поддержки детей и подростков.  
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 3. Стимулирование самостоятельной, деятельности по освоению содержания дисциплины и 

формированию необходимых компетенций. 

  

1.3 Место дисциплины  в структуре образовательной программы 

 

 Дисциплина «Психология конфликта» относится к  базовой части профессионального 

цикла.    

Для освоения дисциплины  студенты используют знания, умения, навыки, сформированные в 

ходе изучения следующих дисциплин:  «Социальная психология», «Общая психология», 

«Психология развития и возрастная психология», «Специальная психология»,  «Семейное 

право». 

Дисциплина «Психология конфликта» является предшествующей  для изучения «Педагогиче-

ская психология» , «Психология семьи, « Психология девиантного поведения». 

 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине , соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

 Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование компетенций: 

ПК-3 -способностью взаимодействовать с различными категориями воспитуемых, в том числе 

в сложных социально-педагогических ситуациях, осуществлять контроль кризисных ситуа-

ций, предупреждение и конструктивное разрешение конфликтов, оказывать помощь в разре-

шении межличностных конфликтов;  

 ПК-4- способностью разрабатывать и использовать средства социально-педагогического и 

психологического воздействия на межличностные и межгрупповые отношения и на отноше-

ния субъекта с реальным миром; осуществлять коррекцию воспитательных воздействий, ока-

зываемых на детей и  подростков со стороны семьи и социальной среды, в том числе и нефор-

мальной, формировать сети социальной и психолого-педагогической поддержки детей и под-

ростков.  

№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компетен-

ции 

(или еѐ части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

 обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

1 ПК-3 -способностью взаимо-

действовать с различ-

ными категориями вос-

питуемых, в том числе в 

сложных социально-

педагогических ситуа-

циях, осуществлять кон-

троль кризисных ситуа-

ций, предупреждение и 

конструктивное разре-

шение конфликтов, ока-

зывать помощь в разре-

шении межличностных 

современное со-

стояние дисцип-

лин как науки, 

основные ее тео-

ретические поло-

жения. 

- свободно поль-

зоваться науч-

ной терминоло-

гией, основным 

понятийным ап-

паратом дисцип-

лины; 

; 

 

владеть систе-

мой знаний о 

конфликтологии 

как науке, о су-

ществующих 

научных и прак-

тических подхо-

дах по решению 

возникающих 

проблем, свя-

занных с урегу-

лированием 

конфликтных и 
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№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компетен-

ции 

(или еѐ части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

 обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

конфликтов. 

 

кризисных си-

туаций; 

 

2 ПК-4 - способностью разраба-

тывать и использовать 

средства социально-

педагогического и пси-

хологического 

воздействия на межлич-

ностные и межгруппо-

вые отношения и на от-

ношения субъекта с ре-

альным миром; 

осуществлять коррек-

цию воспитательных 

воздействий, оказывае-

мых на детей и  подро-

стков со стороны семьи 

и социальной среды, в 

том числе и неформаль-

ной, формировать сети 

социальной и психоло-

го-педагогической под-

держки детей и подро-

стков . 

основы преду-

преждения, раз-

решения, управ-

ления и профи-

лактики конфлик-

тов;  

-продвинутый 

уровень: виды, 

функции, струк-

туру, динамику 

конфликта .    

 

 самостоятельно 

анализировать 

конфликтное по-

ведение и пред-

видеть послед-

ствия собствен-

ных действий; 

разрабатывать и 

использовать 

средства соци-

ально-

педагогического 

и психологиче-

ского воздейст-

вия на межлич-

ностные и меж-

групповые от-

ношения и на 

отношения 

субъекта с ре-

альным миром; 

 

: способностью 

повышать кон-

фликтологиче-

скую культуру 

как педагога-

психолога для 

успешной реа-

лизации его 

профессиональ-

ной деятельно-

сти и самораз-

вития; 
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2. Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ 

 

Общая трудоѐмкость дисциплины составляет 4зач.ед. (144 часа), их распределение по 

видам работ представлено в таблице 

(для студентов ОФО). 

  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

(часы) 

6 

Контактная работа, в том числе:   

Аудиторные занятия (всего): 50 50 

Занятия лекционного типа 20 20 

Лабораторные занятия - - 

Занятия семинарского типа (семинары, практические занятия) 30 30 

   

Иная контактная работа - - 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 4 4 

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,3 0,3 

Самостоятельная работа, в том числе:   

Курсовая работа  - - 

Проработка учебного (теоретического) материала 40 40 

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка сообщений, 
презентаций) 

10 10 

Реферат - - 

Подготовка к текущему контролю 4 4 

Контроль:   

Подготовка к экзамену 35,7 35,7 

Общая трудоемкость 

час. 144 144 

в том числе контактная 

работа 
54,3 54,3 

зачетных ед. 4 4 
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2.2 Структура дисциплины 

 Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы дисциплины, изучаемые в 4 семестре (очная форма) 

 

 

№  Наименование разделов Всего 

Количество часов 

Аудиторная работа 

Внеауди-

торная 

работа 

ЛК ПЗ ЛР СР 

1 2 3 4 5 6 7 

6 семестр 

1 

Тема 1. Введение в курс. Предмет кон-

фликтологии и методы исследования. 

 

     6 
2 2  2 

2 
Тема 2. История развития конфликтоло-

гии  

 

  6 
2 2  2 

3 
Тема 3. Развитие отечественной кон-

фликтологии. 

 

 6 
2 2  2 

4 

Тема 4. Типология и виды конфликтов.       

 

 8 

2 2  4 

5 
Тема 5. Функции и структура конфлик-

тов. 

 

 6 
2 2  2 

6 
Тема 6. Динамика конфликта и стили 

взаимодействия в конфликте. 

 

  8 
2 4  2 

7 
Тема 7. Социальные конфликты.  

 14 
4 6  4 

8 
Тема 8. Основы предупреждения кон-

фликтов. 

6 
2 2  2 

9 
Тема 9. Управление конфликтом  

8 
2 4  2 

10 
Тема 10. Профилактика конфликтности .  

8 
2 4  2 
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 Итого по 6 семестру:  20 30  54 

Примечание: ЛК – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные занятия, 

СРС – самостоятельная работа студента. 

2.3 Примерная тематика курсовых работ  
 

Курсовые работы не предусмотрены учебным планом. 

3. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины  

3.1 Основная литература: 
1. Анцупов, А.Я. Конфликтология в схемах и комментариях : учебное пособие / 

А.Я. Анцупов, С.В. Баклановский. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : Проспект, 2016. - 336 

с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-392-19675-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443553  

2. Бунтовская, Л. Л. Конфликтология[Электронный ресурс] : учебное пособие для 

академического бакалавриата / Л. Л. Бунтовская, С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 

2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 144 с. — (Серия : 

Университеты России). — ISBN 978-5-534-04502-4. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/6CBED0CF-656E-4A94-8DFC-BAA67F70825C. 

3. Кашапов, М. М. Психология конфликта[Электронный ресурс]  : учебник и практикум 

для академического бакалавриата / М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 184 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-00683-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/F7D0D828-1548-

47CF-8A37-7222B28CB95F. 

4. Конфликтология : учебник / под ред. В.П. Ратникова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : 

Юнити-Дана, 2015. - 543 с. : табл., граф., ил, схемы - (Золотой фонд российских 

учебников). - Библиогр.: с. 527-531. - ISBN 978-5-238-02174-4 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393      

 

3.2 Дополнительная литература: 
 Зеленков, М.Ю. Конфликтология [Электронный ресурс] : учеб. — Электрон. дан. — 

Москва : Дашков и К, 2013. — 324 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/56235 .  

 Кильмашкина, Т.Н. Конфликтология: социальные конфликты : учебник / 

Т.Н. Кильмашкина. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 287 с. - 

Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01542-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115392  

 Панфилова А.П. Взаимодействие участников образовательного процесса: учебник для 

бакалавров / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. - Москва: Юрайт, 2014. - 487 с. - (Бака-

лавр. Базовый курс). - ISBN 978-5-9916-3075-7  

 Психология педагогического общения: учебник для бакалавров / Б. С. Волков, Н. В. 

Волкова, Е. А. Орлова,   Волков Б.С.,     общ. ред.; Финансовый ун-т при правительстве 

РФ. - Москва: Юрайт, 2014. - 333 с. - (Бакалавр.  Базовый    курс). - ISBN 978-5-9916-

3184-6 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443553%20
http://www.biblio-online.ru/book/6CBED0CF-656E-4A94-8DFC-BAA67F70825C
http://www.biblio-online.ru/book/6CBED0CF-656E-4A94-8DFC-BAA67F70825C
http://www.biblio-online.ru/book/F7D0D828-1548-47CF-8A37-7222B28CB95F
http://www.biblio-online.ru/book/F7D0D828-1548-47CF-8A37-7222B28CB95F
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393%20%20%20%20%20
https://e.lanbook.com/book/56235
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115392
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3.3. Периодические издания:  
 

1. Педагогика и психология образования. - URL: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=56543. 

2. Вестник Московского государственного областного университета. Серия: психологические 

науки. - URL:http://elibrary.ru/title_about.asp?id=25663. 

3. Вестник Московского университета. Серия 14. Психология. -

 URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/9245. 

4. Вопросы психологии. - URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/79646/udb/2470. 

5. Консультативная психология и психотерапия. Counseling Psychology and Psychotherapy. – 

URL:https://dlib.eastview.com/browse/publication/69793/udb/12. 

6.  Наука и школа. - URL: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=8903. 

7.  Психологическая наука и образование psyedu.ru. Psychological Science and Education 

PSYEDU.ru. – URL:https://dlib.eastview.com/browse/publication/69794/udb/12. 

8.  Психологическая наука и образование. Psychological Science and Education. – 

URL:https://dlib.eastview.com/browse/publication/69791/udb/12. 

9. Психологический журнал. - URL: http://dlib.eastview.com/browse/publication/614/udb/2470. 

10. Социальная психология и общество. Social Psychology and Society. – 

URL:https://dlib.eastview.com/browse/publication/69841. 

11. Справочник педагога-психолога. Школа. -

 URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/38367/udb/2470. 

4. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю)  

4.1 Перечень информационных технологий. 
– Компьютерное тестирование по итогам изучения разделов дисциплины.  

– Использование электронных презентаций при проведении практических занятий. 

4.2 Перечень необходимого программного обеспечения. 
1. Офисный пакет приложений «Apache OpenOffice» 

2. Приложение позволяющее просматривать и воспроизводить медиаконтент PDF-

файлов «Adobe Acrobat Reader DC» 

3. Программы, демонстрации видео материалов (проигрыватель) 

«WindowsMediaPlayer». 

4. Программа просмотра интернет контента (браузер) « Google Chrome » 

4.3 Перечень информационных справочных систем: 

1. Научная электронная библиотека статей и публикаций «eLibrary.ru» : российский 

информационно-аналитический портал в области науки, технологии, медицины, образования 

[база данных Российского индекса научного цитирования] : сайт. – URL: http://elibrary.ru.  

2. Энциклопедиум [Энциклопедии. Словари. Справочники : полнотекстовый ресурс 

свободного доступа] // ЭБС «Университетская библиотека ONLINE» : сайт. – URL: 

http://enc.biblioclub.ru/.  

3. Электронный каталог Кубанского государственного университета и филиалов. – 

URL: http://212.192.134.46/MegaPro/Web/Home/About. 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=56543
https://dlib.eastview.com/browse/publication/69793/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/69794/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/69791/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/69841
http://212.192.134.46/MegaPro/Web/Home/About
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